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Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
,Zielonogorskich Wodociggow i Kanalizacji” sp. z 0.0. w Zielonej Gorze

1. Definicje

1.1. ZWIK — ,Zielonogérskie Wodociagi i Kanalizacja” sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gérze, ul. Zjednoczenia
110A, 65-120, ul. Zjednoczenia 110A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 211506, NIP 1040000159, telefon: 68 4519 300, fax: 68 4519
340, adres e-mail: poczta@zwik.zgora.pl.

1.2. Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Ustugi.

1.3. Ustuga - okreslona niniejszym Regulaminem Ustuga polegajgca na udostepnianiu Klientom przez ZWIK
dokumentdw w postaci elektronicznej za posrednictwem EBOK oraz mozliwosci wgladu do danych
Klienta, a takze umozliwianiu zgtaszania zmiany danych Klienta oraz sktadania oswiadczen i wyrazania
zgdd.

1.4. EBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, aplikacja dla Klientéw ZWiK dostepna na stronie
internetowej pod adresem ebok.zwik.zgora.pl, umozliwiajgca korzystanie z Ustugi.

1.5. BOK — stacjonarne Biuro Obstugi Klienta zlokalizowane w siedzibie ZWiK przy ul. Zjednoczenia 110A
w Zielonej Gorze.

1.6. Klient - osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalno$é gospodarczg (przedsiebiorca), lub osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca strong zawartej ze
ZWiK Umowy.

1.7. Umowa — zawarta pomiedzy Klientem a ZWiK umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekdw.

1.8. Uzytkownik — zarejestrowany w EBOK Klient.

1.9. Kod Klienta — unikalny numeryczny identyfikator Klienta nadawany przez ZWiK podczas zawierania
Umowy. Kod ten prezentowany jest na Umowie oraz dokumentach rozliczeniowych dostarczanych
przez ZWiK.

1.10. Login (Logowanie) — adres e-mail lub Kod Klienta uzyty przez Uzytkownika podczas Rejestracji
w EBOK, ktdry w potaczeniu z Hastem podczas logowania umozliwia dostep do Konta. Nie ma
mozliwosci Rejestracji odrebnych Kont na ten sam Login.

1.11. Hasto —cigg znakdéw podany przez Klienta podczas Rejestracji, ktéry w potaczeniu z Loginem
podczas logowania umozliwia dostep do Konta. Hasto zabezpiecza przed nieuprawnionym dostepem
do EBOK osdb trzecich. Hasto musi sktadac sie, z co najmniej 8 znakdéw, w tym, co najmniej jedna duza
litera i co najmniej jedna cyfra. Zalecane jest, aby Hasto byto unikalne i zawierato znaki specjalne.
Hasto nie moze zawierac polskich znakéw.

1.12. Konto —indywidualne konto Klienta w EBOK, do ktérego dostep ma Uzytkownik. Konto zawiera
m.in. przypisane do danego Klienta dane i informacje dotyczace rozliczen i uméw zawartych pomiedzy
Klientem a ZWIK.

1.13. Rejestracja — dwuetapowy proces, ktdrego efektem jest utworzenie Konta w EBOK.

1.14. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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1.15. Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U z 2020 r.
poz. 344).

1.16. Administrator - ZWIK, ktéry nadzoruje prace i funkcjonowanie EBOK i jest odpowiedzialny za
zarzadzanie oraz jego poprawne funkcjonowanie i wykonanie Ustugi.

2. Postanowienia ogdlne

2.1. Ustuga jest Swiadczona na podstawie Ustawy oraz Regulaminu, ktory okresla zakres i zasady
korzystania z EBOK oraz zasady i warunki swiadczenia drogg elektroniczng Ustugi.

2.2. Uzytkownikiem moze zostac¢ kazdy Klient po dokonaniu Rejestracji.

2.3. Zatozenie Konta w EBOK, jest mozliwe wytgcznie po zaakceptowaniu postanowien Regulaminu i jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze ZWiK.

2.4. Korzystanie z udostepnionych funkcjonalnosci EBOK jest bezptatne.

2.5. Wiascicielem serwisu i domeny internetowej ebok.zwik.zgora.pl jest ZWiK.

2.6. Administratorem danych osobowych jest: ,Zielonogdrskie Wodociagi i Kanalizacja” sp. z 0.0. z siedzibg
w Zielonej Gdrze, ul. Zjednoczenia 110A, 65-120, ul. Zjednoczenia 110A, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 211506, NIP 1040000159,
telefon: 68 4519 300, fax: 68 4519 340, adres e-mail: poczta@zwik.zgora.pl. Szczegétowe informacje
dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych w zwigzku z realizacjg ustugi EBOK sg dostepne
w zaktadce Polityka prywatnosci na stronie ebok.zwik.zgora.pl.

2.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem umieszczenia go na stronie internetowej ebok.zwik.zgora.pl.

2.8. Regulamin jest stale dostepny na stronie internetowej ebok.zwik.zgora.pl oraz w siedzibie ZWiK BOK.

3. Wymagania techniczne EBOK

3.1. Do poprawnego dziatania EBOK wymagana jest przegladarka internetowa kompatybilna ze
standardem HTML 4.0 lub nowszym akceptujgca pliki cookies.

3.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg mu korzystanie z
okreslonych Ustug.

4. Rejestracja

4.1. Rejestracja Uzytkownika:

4.1.1.Caty proces rejestrowania Uzytkownika wymaga dostepu do Internetu w celu dostepu do EBOK i
skrzynki poczty elektronicznej (dla adresu e-mail uzytego podczas Rejestrac;ji).

4.1.2.Uzytkownik wypetnia elektroniczny formularz rejestracyjny dostepny w EBOK (REJESTRACIJA), a
takze potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem oraz akceptacje jego tresci poprzez zaznaczenie
pola , Akceptuje regulamin”. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym do
kontynuowania procesu Rejestracji i korzystania z Ustugi.

4.1.3.Na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym, automatycznie wystana zostanie wiadomos¢
w celu potwierdzenia procesu Rejestracji (e-mail aktywacyjny).
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4.1.4.Po odebraniu e-maila aktywacyjnego nalezy klikng¢ w zatagczony w jego tresci link w celu
potwierdzenia. Adres strony internetowej powinien zaczynac sie od https://ebok.zwik.zgora.pl/).

4.2. Uzytkownik zobowigzany jest bezwzglednie zabezpieczy¢ swdj Login oraz Hasto przed dostepem osdb
niepowotanych. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos$¢ za wszystkie skutki wynikte z
korzystania z EBOK i sktadania w nim dyspozycji przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposdb weszty
w posiadanie Loginu i Hasta Uzytkownika z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika.

4.3. Po zalogowaniu do EBOK, w dowolnym momencie, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany Hasta na inne.
EBOK udostepnia rowniez funkcje odblokowania Konta w przypadku, gdy Uzytkownik zapomni swoje
hasto.

5. Ustugi dostepne za posrednictwem EBOK

5.1. W ramach EBOK Uzytkownik ma mozliwos¢:

5.1.1.Podgladu podstawowych danych ewidencyjnych Klienta oraz adreséw jego punktow
rozliczeniowych wraz z informacjg o zamontowanych w nich wodomierzach.

5.1.2.Podania biezgcego stanu wodomierza (gtéwnego i ogrodowego) oraz przegladu zarejestrowanych
do rozliczenia odczytéw wodomierzy.

5.1.3.Uzyskania informacji o biezgcym saldzie na koncie Klienta wynikajgcego wytgcznie z tytutu Umowy
oraz ustug z tym zwigzanych np. montaz, wymiana legalizacyjna itp.

5.1.4.Podgladu i pobrania wystawionych dokumentdw sprzedazy oraz podglagdu zarejestrowanych wptat.

5.1.5.Dokonania ptatnosci w trybie bezgotéwkowym za wskazane faktury itp.

5.1.6.Zarejestrowania zgtoszen w zakresie obstugi umoéw, realizacji ustug oraz zauwazonych
nieprawidtowosci dostaw wody lub odprowadzania sciekéw, w tym awarii sieci wodociggowej i
kanalizacyjne;j.

5.1.7.Pobrania formularzy i wzoréw dokumentéw niezbednych do sktadania wnioskéw w ramach ustug
Swiadczonych przez ZWIK.

5.1.8.Zmiany sposobu dostarczania dokumentéw sprzedazy — faktur, tj. wtaczenia badz wytgczenia ustugi
e-faktura.

5.1.9.Wfaczenia lub wytagczenia powiadamiania poprzez SMS lub e-mail o wystawieniu nowej faktury,
przypomnieniu o terminie zaptaty oraz innych istotnych z punktu widzenia ZWiK zdarzeniach
majacych wptyw na swiadczone ustugi.

5.2. ZWiK ma prawo w kazdym czasie modyfikowac¢ Ustuge dostepng za posrednictwem EBOK. Informacje
o modyfikacjach w tym zakresie publikowane sg w postaci biezgcych komunikatéw o fakcie
wprowadzenia modyfikacji.

6. Korzystanie z ustug EBOK

6.1. EBOK jest dostepny dla Uzytkownikow 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator
zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do EBOK w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia okresowej konserwacji lub aktualizacji systemu informatycznego.

6.2. Klient zobowigzuje sie do niedostarczania za posrednictwem EBOK tresci o charakterze bezprawnym
lub sprzecznym z Regulaminem.
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6.3. Administrator ma prawo zablokowaé dostep do Konta Uzytkownika w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

6.4. Administrator ma prawo do zablokowania realizacji dyspozycji (na przyktad podanie stanu licznika),
gdy zaistnieje uzasadniona watpliwos¢, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym.

6.5. Srodki pieniezne przekazane za poérednictwem funkcji ptatnosci bezgotéwkowych dostepnych w EBOK
beda przekazywane na konta ZWiK w terminie okreslonym przez operatora ptatnosci elektronicznych.
Rozliczenia z Klientem dokonywane sg na podstawie daty wptywu $rodkédw na te konta, a nie daty
wykonania ptatnosci.

6.6. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi w kazdej chwili, bez podawania przyczyny.
W tym celu, nalezy poinformowac ZWIK o swojej decyzji o rezygnacji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng) lub
zarejestrowania zgtoszenia z kategorii ,Inne” o tresci zawierajacej oswiadczenie o rezygnacji.
Oswiadczenie moze by¢ ztozone za pomocg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2. Rezygnacja z
korzystania z Ustugi jest rGwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng i moze oznaczac brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z ustug, do ktdrych
wykorzystywano EBOK. Powyzsze nie stanowi rozwigzania Umowy ani innych uméw zwartych z
Klientem.

6.7. W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Ustugi, ZWIK ma
prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dziatania Ustugi, bez wczesniejszego
powiadomienia, i przeprowadzenia niezbednych prac serwisowych.

7. Reklamacje

7.1. Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania EBOK. Reklamacje powinny
by¢ kierowane do Administratora w formie pisemnej na adres: ul. Zjednoczenia 110 A, 65-120 Zielona
Gora lub poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny w EBOK.

7.2. Reklamujacy Uzytkownik zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne badz prawne
uzasadniajgce reklamacje. Nieprzytoczenie wszelkich okolicznosci faktycznych badz prawnych moze
skutkowac wydtuzeniem rozpatrywania reklamacji lub jej oddaleniem.

7.3. ZWiK rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu.

7.4. Przy rozpatrywaniu reklamacji ZWiK opiera sie na przepisach niniejszego Regulaminu oraz przepisach
prawa. O rozpatrzeniu reklamacji ZWiK niezwtocznie powiadamia pisemnie lub mailowo Uzytkownika.

8. Zakres odpowiedzialnosci

8.1. Za prawidtowe dziatanie EBOK odpowiada Administrator.

8.2. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane, w tym w formularzu
rejestracyjnym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg EBOK.

8.3. Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie w EBOK btedu, w szczegélnosci w zakresie prezentowanych
danych, powinien niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt Administratorowi.

8.4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z korzystania z EBOK i sktadania w nim
dyspozycji przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie Loginu i Hasta
Uzytkownika z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, a takze za szkody powstate w zwigzku z

»Zielonogdrskie Wodociagi i Kanalizacja” Spotka z o.0. b o0

ul. Zjednoczenia 110A, 65-120 Zielona Goéra pu wod

tel. 68 4519 300, adres e-mail: poczta@zwik.zgora.pl Q
akranu ...



ROK ZALOZENIA: 1875
|

wes  Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

wykorzystaniem informacji uzyskanych przez osobe nieuprawniong za posrednictwem EBOK z przyczyn
lezacych po stronie Uzytkownika.

8.5. Informacje uzyskane za posrednictwem EBOK nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy roszczen wobec

ZWIK, w szczegdblnosci z tytutu btednych rozliczen.

8.6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym

funkcjonowaniem sprzetu, sieci komputerowej i telekomunikacyjnej u Klienta oraz sieci operatoréw
zewnetrznych, a takze dziataniami Klienta lub Uzytkownikdw niezgodnymi z Umowg, Regulaminem lub
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Odstgpienie od Regulaminu przez Konsumenta

9.1. Klient bedacy Konsumentem, a takze osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, ma prawo odstgpi¢ od Regulaminu w terminie 14 dni od dnia jego
zaakceptowania, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z tego tytutu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy poinformowaé ZWIK o swojej decyzji o odstgpieniu od
Regulaminu w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub
pocztg elektroniczng). Oswiadczenie moze by¢ ztozone za pomocg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2
do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 poz. 287). Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Regulaminu, umowe uwaza sie za niezawarta.

Postanowienia koncowe

ZWIK zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. ZWIK zawiadomi Klienta, z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem o zmianie Regulaminu za posrednictwem EBOK lub wiadomosci
elektronicznej dostarczonej na wskazany przez Klienta adres e-mail, przesytajgc nowy tekst
Regulaminu lub wskazanie konkretnych zmian Regulaminu, wraz z datg wejscia w zycie tych zmian.
Klient jest uprawniony, w terminie 14 dni od dnia otrzymania odpowiednio nowego tekstu Regulaminu
lub wskazania konkretnych zmian Regulaminu do ztozenia oswiadczenia pocztg tradycyjng lub
elektroniczng, badz za posrednictwem EBOK, ze nie akceptuje wprowadzonych zmian i wypowiada
Umowe. Nieztozenie takiego oSwiadczenia w powyzszym terminie oznacza wyrazenie przez Klienta
zgody na nowe brzmienie Regulaminu. Powyzsze uprawnienie nie stanowi rozwigzania Umowy ani
innych umoéw zwartych z Klientem.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi bedg rozstrzygane przez witasciwy sad
powszechny.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz Ustawy.
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