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Polityka plikéw cookies

1. Definicje i rola plikdw cookies

ZWIK -, Zielonogorskie Wodociagi i Kanalizacja” sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gérze, ul. Zjednoczenia 110A,
65-120, ul. Zjednoczenia 110A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gdorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 211506, NIP 1040000159, telefon: 68 4519 300, fax: 68 4519 340, adres e-mail:
poczta@zwik.zgora.pl.

Serwis - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta ZWiK.

Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych w plikach
cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koicowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu konicowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest Autor.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

= dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

= tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

= utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz
»state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktdre przechowywane sg

w urzadzeniu kodcowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). , State” cookies przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikéw cookies:
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= systemowe” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,
= funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koricowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany tych ustawien i blokowaé automatyczng
obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej informowaé o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu oraz usuwacé po zakonczeniu korzystania z
oprogramowania. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg

w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptynac na niektore
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Wiecej informacji na temat plikéw cookies dostepnych jest w sekcji ,,Pomoc” przegladarki internetowej.
2. Wopisy do serwera sieciowego i adresy IP

Serwis za pomocg plikdw cookies, jak i bez ich pomocy, sledzi automatycznie przebieg wizyt jej
uzytkownikow gromadzac takie informacje jak adres zrédtowy, z ktérego pochodzi zgdanie otwarcia strony
(np. adres IP, nazwa domeny), data i godzina zgdania, przekazujgca witryna internetowa (jesli taka sytuacja
miata miejsce) oraz inne parametry w URL (np. kryteria wyszukiwania). Informacje te sg wykorzystywane,
aby méc lepiej zrozumieé, w jaki sposéb Serwis jest uzywany oraz aby okresli¢, ktére elementy Serwisu
preferujg Uzytkownicy (np. w oparciu o liczbe wizyt). Informacje te sg przechowywane w plikach o nazwie
»log files" i wykorzystywane przez Serwis w celach zwigzanych z prowadzeniem statystyk. Informacje
dotyczace IP uzytkownikéw mogga zostac przekazane uprawnionym organom panstwa, na ich zgdanie na
potrzeby prowadzonych przez nie postepowan lub osobom trzecim na podstawie orzeczen organdéw
panstwa.

3. Zmiany Polityki plikdw cookies

Zmiany do niniejszej Polityki cookies mogg by¢ dokonywane w kazdym czasie w drodze aktualizacji
tresci Serwisu. Uzytkownicy sg zobowigzani do przestrzegania takich zmian, dlatego warto
regularne odwiedzaé Serwis w celu zapoznania sie z trescig zaktualizowanej Polityki prywatnosci.
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